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CONTRATO 44/19

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
MUNICIPIO DE DELICIAS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CC. LIC. ELISEO
COMPEAN FERNANDEZ, LIC. MANUEL VILLANUEVA VILLA, C.P. ALBERTO ARAGON RUIZ Y
C. DANIEL TORRES CHAVEZ, EN SUS RESPECTIVOS CARACTERES DE PRESIDENTE
MUNICIPAL, SECRETARIO MUNICIPAL, DIRECTOR DE FINANZAS Y ADMINISTRACION Y
REGIDOR DE HACIENDA Y PLANEACION (EN LO SUCESIVO EL "MUNICIPIO”) Y, POR OTRA,
EOS SOLUCIONES S. DE R.L. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MIGUEL
ANGEL CARAPIA GONZALEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL (EN LO
SUCESIVO EL "“PRESTADOR”), CONJUNTAMENTE DENOMINADAS COMO LAS "PARTES”,
SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1. Con fecha de 23 veintitrés de Enero de 2019 dos mil diecinueve, se celebré la Sequnda
Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones del Municipio de Delicias, registrada bajo
el nimero 02/2019 en el seno de la cual, entre otros asuntos, se autorizd la
Contratacion de Servicios Profesionales de Soporte Técnico y Mantenimiento de
Versiones de los modulos implementados del Sistema de Administracion
Gubernamental, (en lo sucesivo los “SERVICIOS”), a peticion de la Direccion de
Finanzas y Administracion , de conformidad con los articulos 40, fraccion II, 73,
fraccion X, 74, fraccion I, y 83, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, y;

2. Consecuentemente, se procedio a la elaboracién del presente contrato atendiendo a lo
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, estableciendo los términos y condiciones bajo los cuales se
llevara a cabo la adquisicion correspondiente.

DECLARACIONES
1) Declara el MUNICIPIO, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta d
decir verdad, que:

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 132 de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua, 8 y 11 del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua, es una institucion de

»/

a) De conformidad con lo dispuesto por los articulos 115, fraccion II, de la Constitucion A&

orden publico con la personalidad juridica y patrimonio propio, siendo considerada parte
integrante del Estado de Chihuahua, al igual que los otros 66 (sesenta y seis) municipios
de la entidad, asi como base de su organizacion territorial, politica y administrativa;
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b)

d)

2)

a)

b)

<)

d)

3)

Sus representantes cuentan con las facultades suficientes y necesarias para suscribir el
presente contrato, atendiendo a lo prescrito por los articulos 29, fraccion XII y XXI; 35,
fraccion II; 63, fraccion XV; 64, fraccién XI; y 66, fracciones III y VII, del Cédigo Municipal
para el Estado de Chihuahua, entre otras disposiciones vigentes y aplicables;

Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, contando con
la Cédula de Identificacion Fiscal MDE-850101-B21, estando a la fecha al corriente en el
pago de los impuestos y demas contribuciones que le han correspondido de conformidad
con la legislacion fiscal vigente y aplicable, y;

Cuenta con los recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones que contrae por virtud de la suscripcion del presente, manifestando que las
erogaciones respectivas se encuentran debidamente previstas por las disposiciones
presupuestales vigentes y aplicables.

Es voluntad de su administracion suscribir el presente contrato, con el propodsito de recibir
del PRESTADOR los servicios descritos en la Clausula Primera siguiente, atendiendo en
todo momento a los términos y condiciones descritos en el clausulado siguiente.

Declara el PRESTADOR, por su propio derecho y bajo protesta de decir verdad, que:

Es una persona fisica, mexicana, mayor de edad, en pleno uso y goce de sus facultades
fisicas y mentales, por lo que cuenta con la capacidad necesaria para suscribir el presente
contrato; .

No se encuentra en ninguno de los supuestos contemplados por el articulo 86 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, por lo
que cuenta con la legitimidad para suscribir el presente;

Se encuentra inscrita en el Padrén de Proveedores del Municipio de Delicias bajo el nimero
3759;

Se encuentra debidamente inse=i LA~~~ r~s~aq| de Contribuyentes, contando con
Cédula de Identificacion Fiscal -ando al corriente del pago de las
contribuciones e impuestos que le han correspondido a la fecha;

Es su voluntad suscribir el presente contrato, a fin de prestar al MUNICIPIO los
SERVICIOS, descritos en la Clausula Primera del mismo, atendiendo en todo momento a
los términos y condiciones descritos en el clausulado siguiente.

Declaran las PARTES, por conducto de sus respectivos representantes legales y bajo
protesta de decir verdad, que se reconocen mutuamente la personalidad que ostentan,
ademas de concurrir a la suscripcion del presente contrato de buena fe, encontrandose
libres de dolo, violencia, error, lesion o cualesquiera otros vicios en su consentimiento, con
el proposito de obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. Por virtud de la suscripcion del presente contrato, y en términos del articulo
2,504 y demas aplicables del Cddigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Chihuahua, el
PRESTADOR se obliga a prestar los SERVICIOS descritos pormenorizadamente a continuacion, a
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favor del MUNICIPIO, recibiendo a cambio la contraprestacion que se indica en la Clausula
Tercera siguiente:

La Contratacion de Servicios Profesionales de Soporte Técnico y Mantenimiento de
Versiones de los médulos implementados del Sistema de Administracion
Gubernamental.

SEGUNDA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS. Los SERVICIOS a ser
prestados por el PRESTADOR a favor del MUNICIPIO deberan atender a los siguientes términos
y condiciones:

1. Los SERVICIOS se prestaran por el periodo comprendido entre el 23 veintitrés de
Enero y el 31 treinta y uno de Diciembre de 2019 dos mil diecinueve;

2. LOS SERVICIOS se prestaran con el personal, equipo y herramientas propiedad de EL
PRESTADOR.

3. EL PRESTADOR operara cotidianamente, para que puedan mantener en todo momento y
de manera ininterrumpida la operacion y productividad de EL SISTEMA.

4. Las actualizaciones a las Gltimas versiones, que se incorporaran periodicamente y las nuevas
funciones, orientadas a cubrir mayor cantidad de necesidades de EL MUNICIPIO.

5. EI PRESTADOR se obliga a cumplir a cabalidad, en cualquier momento durante la vigencia
del presente instrumento, las indicaciones que el MUNICIPIO, en especifico la Direccion
de Finanzas y Administracion, le comunique con respecto a la prestacion de los
SERVICIOS;

6. La Direccion de Finanzas y Administracion, sera la encargada de supervisar la prestacion de
los SERVICIOS de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento, los cuales tendran
que prestarse a satisfaccion de la misma.

TERCERA. DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS. LOS SERVICIOS incluyen lo
siguiente:

1. Soporte técnico
2. Mantenimiento de versiones.

1.- Soporte Técnico: Servicio de asesoria de soporte técnico que brindan al Administrador de “EL
SISTEMA"” y en su caso a los usuarios directos de “EL SISTEMA”, via el registro de reportes de
atencion en el mddulo de asuntos del PRESTADOR. La peticion de servicio debera estar
acompanada de una descripcion detallada de las condiciones en que presenta el problema, el
SISTEMA registrara la fecha, hora y usuario que reporta, a partir de ese momento, de acuerdo con
el tipo de pdliza los ejecutivos de soporte atenderan y en su caso resolveran la situacion, si cuentan
con los elementos suficientes para lograrlo, en caso contrario escalaran al siguiente nivel de soporte
hasta lograr la solucién al problema.

Proceso de Atencion

A) “EL PRESTADOR” proporcionara el servicio de soporte técnico y mantenimiento de lunes
a viernes en horario de 9:00 hrs. a 17:00 hrs. por via telefénica y como se establece en las
solicitudes o requerimientos via Sistema de Asuntos estos podran ser enviados de lunes a
viernes en el mismo horario por el modulo de asuntos que opera via Internet.
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B) El tiempo de respuesta por parte de “EL PRESTADOR” no sera mayor de 4 horas después
de recibir todos los apoyos referentes a informacion por parte de “EL MUNICIPIO”
(Entendiéndose por tiempo de respuesta la valorizacion y fecha de solucion del problema
reportado.)

C) De acuerdo al diagndstico del problema emitido por "EL PRESTADOR" y en comun
acuerdo con “EL MUNICIPIO” las faltas o errores del sistema objeto de este contrato se
solucionara de la siguiente manera:

a) Si la falla o error es menor, no impidiendo el funcionamiento normal de los
programas, las correcciones seran incluidas en la siguiente actualizacion, enterando
a “EL MUNICIPIO”, de la problemética y conviniendo la fecha mas pronta para la
solucion al problema.

b) Si la falla o error es mayor, impidiendo el funcionamiento normal de los programas,
se realizara una instalacion inmediata de métodos alternos o la instalacion de la
version corregida.

Entregables: Reporte detallado mensual de mantenimiento y soporte técnico.

2.- Mantenimiento de versiones: “EL PRESTADOR” se compromete a incorporar nuevas
funciones y mejoras al sistema, como parte del crecimiento constante del mismo, que realizara
cuando se liberen nuevas versiones en el SISTEMA, guiandose en el proceso de implantacion de
esas nuevas funciones, este servicio incluye el acceso al sitio FTP, la documentacion
correspondiente y el apoyo del personal de soporte técnico para la instalacion y aclaracion de
dudas. Cabe sefialar que las horas invertidas en llevar a cabo las actualizaciones a los diversos
médulos es parte del trabajo y actividades diarias del personal de analisis y desarrollo.

Entregables: Entrega al administrador del SISTEMA, relacion de ejecutables por cambios
de versién, asi como las notas de liberacion y documentacion necesaria.

CUARTA. CONTRAPRESTACION. Por la prestacion de los SERVICIOS, el MUNICIPIO se
obliga a pagar mensualmente a favor del PRESTADOR la cantidad de $44,874.91M.N.
(CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS 91/100
MONEDA NACIONAL), la cual incluye el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, como el
presente contrato tendra una duracién de 12 doce meses, el monto total del contrato es por la
cantidad de $538,498.96 M.N. (QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y OCHO PESOS 96/100 MONEDA NACIONAL), cantidad que incluye el Impuesto al
Valor Agregado.

QUINTA. LUGAR, TIEMPO Y FORMA DE PAGO. La contraprestacion descrita en la Clausula
Tercera anterior sera pagada por el MUNICIPIO a favor del PRESTADOR en varias exhibiciones,
mediante transferencia electronica, realizada por la Subdireccion de Egresos ubicada en el Circulo
del Reloj Publico Oriente S/N Palacio Municipal, en la Ciudad de Delicias, Estado de Chihuahua.

SEXTA. COMPROBANTES DE PAGO. A fin de que el MUNICIPIO se encuentre en la posibilidad
de pagar al PRESTADOR por los SERVICIOS, en términos de la clausula anterior, este ultimo
debera expedir y entregar anticipadamente a favor de aquél un comprobante que rednan los
requisitos impuestos por la legislacion vigente y aplicable al momento de pago.

El comprobante descrito debera expedirse de conformidad con los siguientes datos:
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Contribuyente: Municipio Delicias
R.F.C.: MDE-850101-B21

Domicilio Fiscal:  Palacio Municipal Colonia
Centro C.P. 33000

SEPTIMA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS. E| PRESTADOR se obliga a prestar los SERVICIOS
realizando su mayor esfuerzo, valiéndose de todos sus conocimientos cientificos y técnicos, asi
como de los recursos humanos y materiales con los que cuenta.

OCTAVA. RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR. RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR.
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2,513 y demas aplicables del Cédigo Civil para el
Estado Libre y Soberano de Chihuahua, el PRESTADOR solamente sera responsable frente al
MUNICIPIO por negligencia, impericia o dolo, sin perjuicio de las sanciones que merezca en caso
de delito. Asi, el PRESTADOR se compromete desde ahora a responder de los dafios y perjuicios
que pueda causar en perjuicio del MUNICIPIO bajo alguno de los supuestos descritos.

NOVENA. GARANTIAS. En términos de lo dispuesto por los articulos 84 y 85 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el
PRESTADOR debera otorgar las siguientes garantias:

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. En la fecha de la firma del presente
contrato, el PRESTADOR debera suscribir un pagaré a favor del Municipio de Delicias por
un importe del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, es decir, por la cantidad
de $53,849.89M. N. (CINCUENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y
NUEVE MIL PESOS 89/100 MONEDA NACIONAL).

Esta garantia subsistird hasta que la prestacién de los SERVICIOS hayan concluido a
satisfaccion de la Direccion de Finanzas y Administracion y;

2. GARANTIA PARA EVICCIéN, VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS. En la fecha
de la firma del presente contrato, el PRESTADOR debera suscribir un pagaré a favor del
Municipio de Delicias por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato,
es decir, por la cantidad $53,849.89M. N. (CINCUENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y NUEVE PESOS 89/100 MONEDA NACIONAL).

Esta garantia subsistird durante un periodo de 4 (cuatro) meses, contado a partir de la /
fecha de terminacion de los SERVICIOS.
DECIMA. INCUMPLIMIENTO Y RESCISION ADMINISTRATIVA. EI MUNICIPIO podra
rescindir administrativamente este contrato en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo
del PRESTADOR, segln dispone el articulo 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua. En tal supuesto, el MUNICIPIO hara efectiva
la garantia otorgada por el PRESTADOR para el cumplimiento del presente contrato, atendiendo al

procedimiento establecido por el articulo 108 y demas aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

DECIMA PRIMERA. DURACION Y TERMINACION ANTICIPADA. Las PARTES convienen que
el presente contrato tendra por duracion el periodo comprendido entre el 23 veintitrés de Enero
y el 31 treinta y uno de Diciembre de 2019 dos mil diecinueve.

No obstante, en términos del articulo 90, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Contrataciéon de Servicios del Estado de Chihuahua, el MUNICIPIO podra dar por terminado
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anticipadamente el presente contrato por razones de interés general debidamente fundadas, dando
aviso al PRESTADOR, cuando menos con 5 (cinco) dias naturales de antelacion.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR. De conformidad con lo dispuesto
por el articulo 89, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, el PRESTADOR queda desde ahora obligado a responder de los dafios y
perjuicios que puedan presentarse por los SERVICIOS, asi como de cualquier otra responsabilidad
en que incurra en términos del presente contrato y del Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano
de Chihuahua, entre otras disposiciones vigentes y aplicables.

DECIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD. Las PARTES se obligan expresamente a mantener
con el caracter de confidencial la totalidad de la informacion pasada, presente y futura que se
relacione con este instrumento, otorgandole para tal efecto dicho caracter al ser revelada a
cualquier persona fisica o moral.

La PARTE que reciba la informacién confidencial debera limitar el acceso a la misma a sus
representantes o empleados que, bajo una causa justificada y razonable, llegaren a solicitar acceso
a tal informacion. En dichos supuestos, las PARTES deberan hacer participes y obligados solidarios
con respecto a las obligaciones de confidencialidad acordadas a los sujetos a los que se revele la
informacion confidencial.

Para efectos de la presente clausula, no sera considerada como informacion confidencial: 1. La
informacion que hubiera sido legitimamente conocida y obtenida por la PARTE receptora con
anterioridad a la suscripcion de este convenio; 2. La informacién que sea a la fecha o en el futuro
considerada del dominio publico, siempre y cuando tal consideracion no derive del incumplimiento |
de alguna de las PARTES de lo estipulado en esta clausula, o; 3. La informacion que deba ser //
revelada conforme a derecho por mandato administrativo o judicial emitido por las autoridades i
competentes, incluyendo aquélla que el MUNICIPIO deba revelar al publico en general
atendiendo a los principios de transparencia y acceso a la informacion publica.

Las PARTES convienen que la vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de la presente
clausula subsistira indefinidamente, incluso después de terminada la duracion de este instrumento.

En caso de incumplimiento, las PARTES se reservan expresamente las acciones que conforme a
derecho les correspondan, tanto administrativas como judiciales, a fin de reclamar las
indemnizaciones conducentes por los dafos y perjuicios causados, asi como la aplicacion de las
sanciones a que haya lugar.

DECIMA CUARTA. RELACIONES LABORALES. Para el cumplimiento de las obligaciones que
cada una de las PARTES contrae por virtud de la suscripcion de este contrato, manifiestan que
actuaran como entidades totalmente independientes.

En consecuencia, las PARTES bajo ningln supuesto podran comprometer a la otra en convenio o
contrato alguno, ni contratar empleados o trabajadores en nombre o representacion de su
contraparte.

En cuanto a sus respectivos trabajadores y empleados, las PARTES manifiestan que no existe
relacion laboral alguna entre los trabajadores y empleados del MUNICIPIO con el PRESTADOR,
ni entre los propios de éste con aquél. Asi, las PARTES manifiestan ser los patrones de sus
respectivos trabajadores y empleados en cumplimiento de la legislacion laboral y de seguridad
social vigente y aplicable, siendo las Unicas y exclusivas responsables por lo que respecta a las
obligaciones laborales y de seguridad social a ser cumplidas a favor de dichos sujetos.
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Consecuentemente, las PARTES se obligan a liberar a la otra de cualquier responsabilidad laboral o
de seguridad social que pudiera imputarseles en contravencion a esta Clausula con relacion a sus
respectivos trabajadores y empleados, en términos de la legislacion laboral y de seguridad social
vigente y aplicable.

DECIMA QUINTA. CESION. Ninguna de las PARTES estara en la posibilidad de ceder, ya sea
parcial o totalmente, los derechos y obligaciones derivados de la suscripcion del presente contrato a
favor de cualesquiera otra persona fisica o moral, segun establece el articulo 82, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, con excepcion
de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa del
MUNICIPIO.

DECIMA SEXTA. DOMICILIOS, TELEFONOS Y PERSONAS DE CONTACTO. Las PARTES
convienen que, para todo lo referente a la ejecucion y cumplimiento de los términos y condiciones
del presente instrumento, asi como para efectuar los avisos, notificaciones y demas comunicaciones
en relacion con el mismo, senalan como sus domicilios y teléfonos de contacto los siguientes:

El MUNICIPIO: El PRESTADOR:
C.P. ALBERTO ARAGON RUIZ C. MIGUEL ANGEL CARAP
Circulo del Reloj Publico Oriente S/N
Palacio Municipal
Colonia Centro

Ciudad de Delicias
Estado de Chihuahua

En caso de cambio de domicilio, las PARTES convienen en notificar a la otra sobre tal circunstancia
con cuando menos 5 (cinco) dias naturales de anticipacion a la fecha en que efectivamente sea
realizado el cambio. El incumplimiento de la obligacion descrita implicara que los avisos,
notificaciones o comunicaciones entregados en el domicilio original de la PARTE que realice el
cambio, surtirdn todos los efectos legales a favor de la PARTE que no haya sido notificada
oportunamente, a partir de la fecha de entrega y mientras subsista el incumplimiento.

DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES. Los términos y condiciones del presente instrumento
solamente podran ser modificados por virtud de la suscripcion de convenios modificatorios entre las
PARTES, atendiendo a los términos del articulo 88, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua. A dichos convenios deberan agregarse como
anexo copia simple de este contrato, buscando una completa interpretacion de los términos y
condiciones que las PARTES hayan acordado.

DECIMA OCTAVA. LEY APLICABLE. El presente instrumento se regira y sera interpretado de
conformidad con lo prescrito por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua y por el Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de
Chihuahua, entre otras disposiciones legales vigentes y aplicables.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION. Atendiendo a lo dispuesto por el articulo 11 y 135 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, la solucion
de las controversias se sujetara a lo previsto por el Titulo Décimo de esta Ley, sin perjuicio de lo
establecido en los tratados internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, asi como lo
dispuesto en el articulo Decimo Transitorio de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, que sera mediante el Juicio de Oposicion
previsto por el Cédigo Fiscal del Estado, mismo que deberd promoverse en cualquier caso ante el
Tribunal superior de Justicia del Estado, en la Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua.
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Consecuentemente, las PARTES renuncian desde ahora a cualquier otra jurisdiccion o fuero que
pudiera corresponderles por razon de sus domicilios presentes o futuros, o por cualesquiera otras
circunstancias.
No obstante, las PARTES pondran el mayor empefio posible para resolver, de comin acuerdo, las
discrepancias futuras y previsibles relacionadas con problemas especificos de caracter técnico y
administrativo.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU
CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR DUPLICADO EN LA
CIUDAD DE DELICIAS, ESTADO DE CHIHUAHUA, A LOS 23 VEINTITRES DIAS DEL MES
DE ENERO DEL ANO 2019 DOS MIL DIECINUEVE.

OR El MUNICIPIO:

LIC. ELISEO COMPEAN FERNANDEZ LIC. MANUEL NUEVA VILLA
PRESID UNICIPAL SECRETARIO \MUNICIPAL

— C.P. ALBEyzo ARAGON RUIZ C. DANIEL TORRES CHAVEZ
DIRECTOR DE FIWANZAS Y ADMINISTRACION REGIDOR DE HACIENDA Y PLANEACION
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